Formular pro uplatnéni reklamace

Pokud si v zakonné lhité prejes reklamovat zbozi zakoupené ve The Sneakers Area, vyplii prosim
tento formulaf a vytistény nam jej zasli spolu s reklamovanym zbozim. Pfilozenim formulafe se
vyrazng urychli cely reklamacni proces. K reklamaci prosim doloz doklad o zakoupeni zbozi, bez
tohoto dokladu nemtzeme zbozi k reklamaci ptijmout.

Pii baleni prosim postupuj dle Instrukci k odeslani, které najdes na konci tohoto formuléie.
Spravnym zabalenim se piedejde poskozeni zbozi béhem piepravy.
Zbozi nam lze zaslat zdarma pouze pies Zasilkovnu

-na kterékoliv pobocce Zasilkovny staci fict kod: 98502266 pro reklamaci zbozi.

V piipad¢, Ze zbozi chees vratit jinym zplisobem, odesli nam jej prosim na nasledujici adresu:

Tomas Hrib

Hvezdna 298/4

Ostrava, 71600

email: info@thesneakersarea.cz

Poplatek u jiného zpiisobu vraceni nez pres Zasilkovnu hradi kupujici.

Diivod reklamace:

Jméno a piijmeni spotiebitele:
Adresa spotiebitele:

Cislo objednavky:

Email:

Telefon:

Datum objednani:

Datum obdrZeni:

Cislo uétu pro vraceni platby:

Podpis spotiebitele




Instrukce k odeslani

Lze vratit nenoSené zbozi, které bylo pouze vyzkousené a je bez sebemensich znamek pouziti,
vcetné vSech soucasti ptivodniho baleni.

Uplné nejjednodussi zptisob, jak nam tenisky odeslat, je pies Zasilkovnu.

V aplikaci Zasilkovny vyberete odeslat zasilku a standardni zasilku odeslete na:
Jméno: Tomas Hrib

Telefon: +420 604 587 086

E-mail: info@thesneakersarea.cz

Adresa zasilkovny:

Hvézdna 298/4
Ostrava, 71600

Nazev zasilkovny: AKUKOV Ostrava s. r. o.

Cena odeslani je u Zasilkovny za standardni zasilku na pobocku je 79K¢.
Tento poplatek za vraceni zasilky hradi kupujici.

Krabici s teniskami vloz do kartonové krabice, aby se zabranilo poSkozeni originalni krabice od
tenisek b¢hem prepravy.

Idealné tenisky vracej ve stejné krabici, ve které pfisly a ptipadny volny prostor vypln tak, aby se
krabice uvnitt doubleboxu nehybala.

Po obdrzZeni zboZi jej zkontrolujeme a nasledné vratime penize na ucet.



Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotiebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné
jinym, dostatecné vérohodnym zptsobem.

Jakozto spotiebitel nemtizete uplatnit prava z vad, které jste sim zptsobil nebo o kterych jste pii
koupi veédél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZzto prodavajici a spotiebitel, dohodli
snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 12 mésicni lhite. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. Vcasnym
oznamenim vady poté€, co se objevi, si mliZete zajistit bezproblémové vytizeni reklamace.

Reklamace je vytizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhuta,
povazujte to za podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.

Po obdrieni zboZi Té budeme informovat o zahdjeni reklamacniho ¥izeni.
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